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Mis10n de la Empresa

Suministrar informacion, transferir conocimiento y
brindar soporte a nivel gerencial y administrativo
para el fortalecimiento y mejoramiento de las
competencias de empresarios, gerentes y lideres
de PYMES Colombianas soportado en consultores
competentes, experiencia empresarial,
Investigacion y tecnologias de informacion con el
fin de agregar valor y elevar el nivel de
competitividad de las organizaciones.




... Medicion Capital Humano

Capital

Capital
Humano

Estrategia Nombre Indicador Meta % Ponderacion Frecuencia Responsable
Consultores
Anoyandose en Cansilores competentas Director
Consultores L disponibles/Lineas| — 100% g Mensugl | Capital
L Espeacilistas y
Especializados e Senvicio HLUmano
ofrecidas
Iantener parsonl Personal que |
. | Diractor
conalto sertido de  |Competencias — |cUmple . .
T . = 40% g Anugl Capital
orientacion hacia el |del Personal - |competencias/
| HLTIamno
clente Total de personal
Competencias |
Diractor
Asequrar desarrallo |Plan de desarrolladas/ . .
. 5 . = 40% g Semestral  |Capital
del personal cortinuo |Formacion Competencias
| HLTIamno
recjerdas




... Medicion Capital Relacional

Capital

Capital
Relacional

Estrategia Nombre Indicador Meta % Ponderacion Frecuencia Responsable
Estableciendo . . . porlo menos 1
. .. |Alianzas con # alianzas vigentes . .
alianzas estratégicas | . nueva alianza Director
. entidades con entidades - 5 Anual
con entidades . . en relacion al eneral
. educativas educativas . .
educativas periodo anterior
Estableciendo por o mencs 1
alianzas estratégicas [Alianzas con # allanzas vigentes ueva aliarza Director
CON gremios o Gremios o CON gremios o on relacion 5 Anual General
asociaciones de Asociaciones asociaciones . .
DVMES periodo anterior
. . . or lo menos 1
Estableciendo . # allanzas vigentes P . _
. .. |Alianzas con . nueva alianza Director
alianzas estratégicas . CONQremios o Ny 5 Anual
. Empresarios o en refacion al General
CON empresarios Asociacionss . .
periodo anterior
Manteniendo porlo menos 1
slianzas con Alianzas con # alianzas vigentes | nueva alianza ] Al Director
compelidores competidores concompetidores | enrelacion al (zeneral
periodo anterior




... Medicion Capital Estructural

Capital Estrategia Nombre Indicador Meta % Ponderacion Frecuencia Responsable
Procesos D acuerdo
Eetableclendouna  |Gestionpor | Auditados/ Total de 0 : aun Director
(BSHON pOr JIOCAS0S |procesos 0505 'j nrograma de | Generdl
Captal establecidos alditorias
Estructural |~ 2000 U Reisiny
estrctrg o Parlo menos 1 |
o Eetmictira actualzacion de Director
organizacional . Vezenel 3 Anulmente
fncional astrychurg | General
atlecliada para |3 . Derodo
organizacional
Bmpresa




... Medicion Capatal Inteligencia

Capital Estrategia Nombre Indicador % Ponderacion Frecuencia Responsable
#de clientes
Estableciendo actuales que |
. Recompra de los . Director
relaciones duraderas | | compran otros = 50% 5 Semestral .
. clientes Comercial
con los clientes productos y
SR CI09
Productos y
Evaluando SEMVCIOs con
Capital permanentemente la (Retroalimentacion|refroalimentacion 100% 5 Semestral Director
Inteligencia satisfaccion delos  |de clientes satisfactoria / Total ’ Comercial
clientes de productos y
senvicins evallados
cvaluando ol Clientes evaluados
neremento de que incrementan
. Clientes competenciasy . Director
compatenciasy . e = 40% 5 Anual .
competividad de los satisfechos competitivicad / Comercial
clertes Total de clientes
evallados




... Medicion Capital Identidad

Capital

Capital
|dentidad

Estrategia Nombre Indicador Meta % Ponderacion Frecuencia Responsable
Actividades
Estableciendoy cumplicas del plan / |
. L D Director
cumpliendo el plan — |Plan de Negocios |actividades » 0% Anual
. . (ernerd
e neqocios planificadas en el
nlan
Actividades
Estableciendn e 8lecltadas/
mplementandouna  |Cutira acividades Director
o o . > 90% Anu
filosofia organizacional | planificacas para (Genera
organizaclondl fortalecer cuftura

OrgANIZACIona




... Medicion Capital Instrumental

Capital

Capital
Instrumental

Estrategia Indicador Meta % Ponderacion Frecuencia Responsable
Senicios prestados
Implementando Sericios apoyados en TIC™S .
C o Director
senvicios apovados  |apoyados en { Total de productos | = 95% 5 Anual
, , . General
enTIC'S TIC'S W SEMVICIOs
gjecutados
Manteniendo
actualizacion _— Muevas posibles  [porlomenos 1
| Investigacion en . .
continua sobre . herramientas que  |nueva Director
. Capital . 5 semestral
capital instrumental pleden ser herramienta en General
. Instrumental . .
relacionada conla Implementadas el periods
Empresa
Muevas
Implementando .
. . herramientas porlo menos 1
herramientas Capital . .
. " Implementadas nueyva Director
ofrecidas por capital |instrumental . 2 semestral
. . para apoyar herramienta en General
Instrumental en Implementacdo .
- productos y el periodo
productos y servicios -
SEMVICI0S




... Medicion Capital Producto

Capital

Estrategia

Nombre

Indicador

Meta

% Ponderacion Frecuencia Responsable

Desarrollando Porlo menos 1
nuevos productos y Cas0
- Casos : -
senvicios basados en|Casos . empresarial Director
S . empresariales - D Semestral
Investigacion o empresariales . Imvestigadoy (zeneral
S publicados .
EXperiencia publicado en el
empresarial perodo
Eliminando quejas y . Disrninuir frente .
Reclamaciones . . . Director
Capital reclamos en " #reclamaciones  |al periodo 4 Trimestral .
2pita roductos y servicios recibidas anterior Comercial
Producto |” Y
Aumentando el Mumero de #nuevos usuarios | Aumentar frente .
, . . . . Director
ntrmero de usuarios  |Usuarios registrados enel  |al perodo g hensual .
N . . . Comercial
del sitio web registracos periodo anterior
Manteniendo
Elementos
Elermentos . . Almentar frente .
. . Elementos diferenciadores . Director
diferenciadores . . . al perodo D Semestral .
diferenciadores  |reconocidos por los . Comercial
frente a la . anterior
. clientes
Competencia

Total
Ponderacion




RECORDEMOS QUE
EN NUESTRA ORGANIZACION
DEBEMOS TENER CAPITALES



